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Syftet och tillimpning

Denna rutin dr ett praktiskt stod for handlaggning och ansvarsférdelning vid misstanke om fusk
eller vélfardsbrott inom Forvaltningen for funktionsstdd. Rutinen ska sdkerstilla en rittsséker,
enhetlig och effektiv hantering av information, anmélningar och utredningar, oavsett vem som
lamnar uppgifterna eller vilken verksamhet som berdrs.

Rutinen géller for alla medarbetare, chefer och funktioner inom f6rvaltningen, samt vid behov
samverkan med andra kommunala eller statliga aktorer.

Rutinen omfattar exempelvis situationer dar:
o uppgifter kommer in om felaktig anvdndning av beviljade insatser,
o oegentligheter misstdnks 1 utférarverksamhet,

e personal inom forvaltningen missténks for otillborligt agerande, beteende eller handlingar
som kan pdverka brukares rétt till stod.

Koppling till andra styrande dokument

e Forvaltningen for funktionsstods rutin vid misstanke om felaktig folkbokforing

e Forvaltningen for funktionsstdds rutin vid antagande om felaktig utbetalning

fran vélfardssystemen

e Forvaltningen for funktionsstdds delegationsordning
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1. Definitioner

Fusk innebar medvetna felaktigheter som leder till otillborlig ekonomisk eller personlig fordel.
Det kan exempelvis handla om att:

e ldmna oriktiga uppgifter i syfte att fa en insats eller ekonomisk ersittning,
e undanhélla information som péaverkar rétten till stod,
o felaktigt nyttja beviljad tid eller resurser.

Vilféardsbrott ar ett bredare begrepp som omfattar handlingar som bryter mot lagar och regler
som reglerar vélfardssystemet, sdisom bidragsbrott, troléshet mot huvudman eller bedrédgeri
kopplat till valfardstjénster.

Personal, brukare, anhdriga, andra myndigheter eller allménheten kan f4 ta del av information
om oegentligheter. Information i1 detta ssmmanhang innebér att det finns omsténdigheter som
motiverar en kontroll om det foreligger ndgon vilfardsbrottslighet utan att finns bevis.
Informationen kan ha kommit in anonymt, muntligt eller skriftligt. Informationen ska alltid tas
emot, dokumenteras och bedomas.

2. Ansvarsfordelning
Rattsséker och konsekvent hantering kriaver tydliga roller. Féljande ansvar géller:
Medarbetare

e Skicka informationen till FUT-teamet pa adress fut-team@funktionsstod.goteborg.se Tank pa att
inga personuppgifter ska finnas i meddelandet.

e Samarbetar med FUT-teamet genom att 1dmna information och vid behov delta i fortsatt arbete.
Chefer
o Sikerstiller att alla medarbetare kédnner till och f6ljer rutinen.

e Tar emot information som giller den egna verksamheten och gor en forsta bedomning av
innehallet.

o Skickar informationen vidare till FUT-teamet pa adress fut-team@funktionsstod.goteborg.se
Téank pa att inga personuppgifter ska finnas i meddelandet.

e Informerar i linje om tipset har potentiell pdverkan pé beslut eller ekonomi.
FUT-teamet
e Tar emot och bedéomer information om oegentligheter och fusk kopplade till valfardsbrottslighet.

e Avgor om FUT-utredning ska startas eller avslutas. FUT-teamet utreder inte behovet av stéd hos
klient/brukare.

e Tar kontakt med anmélaren for vidare dialog.
e Samverkar med andra myndigheter.

o Dokumenterar processen i Ciceron. Arendet ska sekretessmarkeras (Gemensamt namn i Ciceron,
Inkommit FUT-tips).

e Qe stod till ansvarig enhet vid individdrende.
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3. Misstanke om missforhallanden eller felaktig
anvandning av insats

Detta avsnitt beskriver exempel pa fraigor som FUT-teamet kan bli involverade 1.

e Brukare misskots eller far illa - oavsett om verksamheten drivs av kommunen eller av
extern utforare.

o Misstanke om felaktigheter kring exempelvis fakturor hos utforaren.
e Misstanke om fusk eller vélfardsbrottslighet.

o Parter som kan beroras utover FUT-teamet: INK, LINK samt EKU.

Malet ar att sdkerstilla att den enskilde far skydd, stod och réttssdker hantering samt sirskilt
fokus pa barns utsatthet.

4. Utredningsprocess hos FUT-teamet

En utredning inleds nér den inkomna informationen till FUT-teamet inte beddms som
uppenbart ogrundad. Bedomningen gors av FUT-teamet beroende pa drendets karaktér. Arbetet
ska vara rattssékert, objektivt och sté i rimlig proportion till misstanken.

4.1 Forberedelse

e FUT-teamet sdkerstiller att informationen &r tillrackligt konkret. Detta kan ske 1 dialog
med ldmnaren av tips.

e Giller det en enskild med pagéende insats fran forvaltningen samverkar FUT-teamet med
ansvarig myndighetsenhet.

o @Giller det en utforarverksamhet eller bolag utreder FUT-teamet utforaren.

4.2 Genomforande

e FUT-teamet leder och samordnar utredningen avseende utforare och bolag (ej
individdrenden).

o Faktainsamling kan ske via dokument, samtal och samverkan med bolag och andra
myndigheter.

o Dokumentation sker i Ciceron.

o Uppgifter om uppgiftslamnare ska dateras och dokumenteras.

Sekretess och informationsdelning
Samverkan med andra myndigheter sker enligt géllande lagstiftning (se matris i bilagor).

4.3 Avslut

Nér FUT-utredningen &r klar gor FUT-teamet, enhetschef och vid behov jurist en gemensam
skriftlig bedomning for att sdkerstilla enhetlig och réttsséker hantering enligt mall. Den kan
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avslutas:

1. Utan atgérd - ingen grund f6r misstanke.

2. Med intern atgérd — till exempel réttelse av faktura i dialog med extern utforare eller
andring av insatsbeslut.

3. Med extern atgdrd — till exempel anmélan till polis eller annan myndighet.

5. Anmalan till annan myndighet

En fungerande samverkan med andra myndigheter forutsatter att de fir del av den information
som kravs for att de ska kunna bidra 1 arbetet mot vilfardsbrottlighet. Det finns ett antal
sekretessbrytande uppgiftsskyldigheter som ska tillgodose det behov av forbéttrade mojligheter
till informationsutbyte for att vl fungerande samverkan mellan relevanta myndigheter vid
valfardsbrottslighet ska uppsta.

I individidrenden éar det enhetschef for verksamheten med stod av FUT-teamet som
tipsar/anmaler i enlighet med delegationsordningen.

Vid anmilan avseende verksamhet och bolag tipsar/anméiler FUT-teamet i enlighet med
delegationsordningen.

Foljande myndigheter kan vara aktuella:

e Polis - misstanke om brott/fara for liv. Vid polisanmélan behéver kommunen berétta
vad man anser vara fel samt eventuella erséttningsansprak. Dokumentera vad som
eventuellt har observerats som stod for minnet d4 en polisutredning kan dra ut pé tiden.
Ténk pa att det rader vittnesplikt.

e [IVO - Misstanke om brister 1 utférandet/felaktigt tillstdind mm

e Forsdkringskassan - misstanke om felaktig ersittning/felaktigt beslut om
assistansersittning

e Skatteverket - misstanke om felaktig folkbokforing/felaktiga 16ner

5.1 Rattelse och aterkrav
Om ersittning betalats ut felaktigt kan en réttelse goras via administrativ enhet.

Om beslut om &terkrav fattas drivs aterkravet av ansvarig myndighetsenhet tillsammans med
administrativ enhet.

5.2 Avslut och aterkoppling

Efter beslut ansvarar FUT-teamet och chef for att aterkoppla till berdrda. Aterkopplingen ska
vara saklig, tydlig och f6lja gillande sekretess.

6. Dokumentation

Dokumentation &r central for réttssidkerhet, uppfoljning och transparens. Alla moment i
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handldggningen ska dokumenteras i respektive system:
e Treserva - vid drenden som ror personer med insats fran forvaltningen.

e Ciceron - vid utredningar av FUT-teamet.
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